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Garantovaná nabídka služeb. 

Poskytovatel Habrovanský zámek, příspěvková organizace 
Habrovany čp. 1, 683 01 Rousínov 

IČ 70921245 

Zřizovatel Jihomoravský kraj 

Žerotínovo nám. 3 

601 82 

Služba DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM 

Indikátor 8531900 

Forma poskytování Pobytová 

Účel a předmět 

činnosti 

Domov pro osoby se zdravotním postižením (dále jen DOZP) – 

poskytování služeb sociální péče osobám, které v důsledku 

svého zdravotního postižení octly v nepříznivé sociální situaci, 

kterou nejsou schopny překonat ve vlastním prostředí ani za 

pomoci jiných typů sociálních služeb nebo rodiny, a potřebují 

pravidelnou pomoc při zajištění svých potřeb s cílem zachovat a 

rozvíjet svou soběstačnost, společenské návyky a dovednosti. 

Okruh osob - Osoby s tělesným postižením (dospělí uživatelé se 

sníženou soběstačností z důvodu tělesného postižení a 

jejich situace vyžaduje pravidelnou pomoc). 

- Osoby se zdravotním postižením ((dospělí uživatelé se 

sníženou soběstačností z důvodu zdravotního postižení 

a jejich situace vyžaduje pravidelnou pomoc). 

Věková struktura 

Kapacita  

Osobám starším 18 let. 

33 lůžek 

Místo poskytování  Habrovanský zámek , p. o., Habrovany 1, 683 01 Rousínov u 

Vyškova 

Časová dostupnost Služba je poskytována nepřetržitě 24 hodin, 7 dní v týdnu. 

  

 
 

 
Práva a povinnosti klientů. 

 

 
Při nástupu do služby společně podepíšeme Smlouvu o poskytování sociální služby. Je 
v ní vymezen rozsah a obsah poskytované služby. Smlouvu podepisujete Vy, nebo Váš 
ustanovený zástupce, a ředitel zařízení. Sociální pracovnice Vám obsah smlouvy vysvětlí. 
 
Vaše práva jsou: 

- Kvalitní poskytovaná služba 
- Právo stěžovat si, nebo podávat připomínky a podněty. Stížností rozumíme jakýkoliv 

projev nespokojenosti s kvalitou, způsobem nebo rozsahem poskytování sociální 
služby a potřebou sjednání nápravy ze strany poskytovatele. 
 

Vaše povinností jsou: 
- Aktivně řešit svoji nepříznivou situaci. 
- Dodržovat Smlouvu, především platit úhrady za poskytované služby (viz dále). Pokud 

budete požadovat slevu na úhradách, je nutné oznámit výši svého příjmu. 
- Dále je nezbytné dodržovat základní pravidla slušného chování, nenarušovat soužití 

s ostatními klienty a dodržovat noční klid.  
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- Chránit a šetřit majetek zařízení – odpovídáte za škodu Vámi způsobenou, dokážete-
li ovládnout své jednání a posoudit jeho následky. O míře zavinění a případné náhradě 
vzniklé škody rozhodne škodní komise, kterou ustanoví ředitel zařízení.  

- Dodržovat stanovená bezpečnostní opatření zejména při předcházení vzniku požáru - 
v celém domově platí přísný zákaz manipulace s otevřeným ohněm, včetně zákazu 
zapalování svíček. Kouření je povoleno pouze mimo budovy ve venkovních prostorách. 

- Dodržovat stanovená hygienická opatření. 
- V domově není povoleno chovat zvířata. 

Každý případ porušení výše uvedených povinností je písemně zaznamenán, oznámen vedení 
a řešen dle závažnosti a rozsahu.  

- Ústní, příp. písemné projednání přestupku s vedoucím příslušného úseku. 
- Písemné projednání s ředitelem zařízení. 
- Písemné upozornění klienta (vytýkací dopis) – pokud se tato situace opakuje 3krát 

během půl roku, je důvodem k ukončení smlouvy. 
- V případě opakovaného porušení výpověď v souladu se Smlouvou o poskytování 

služby sociální péče. 

Jedná-li se o takové chování či jednání, jejichž posouzení či vyšetření patří do pravomoci 
orgánů činných v trestním řízení, mají pracovníci domova ohlašovací povinnost. 

 

 

 
Úhrady za poskytnuté služby. 

 

 
a) ubytování – 
b) strava 
c) péče 
 

• poskytnutí ubytování zahrnuje nezbytné služby (plyn a elektrická energie), související 
služby (úklid, praní, žehlení a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení), svoz a 
likvidaci odpadů, materiálové náklady, údržbu a opravy a odpisy. Součástí ubytování je 
možnost připojení k internetu. Pokoj je vybaven základním nábytkem, po domluvě je 
možné dovybavit vlastními předměty. 

Náklady spojené s ubytováním jsou vykalkulovány podle skutečných nákladů. V případě 
pobytu mimo zařízení se Vám nevrací žádná poměrná část z uhrazené částky za poskytované 
ubytování. 
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Druh pokoje 

 

Úhrada v Kč 
uživatel/den 

Jednolůžkový pokoj 
Dvoulůžkový pokoj 
Třílůžkový pokoj 

264,--  
238,-- 
218,-- 

 

• poskytnutí stravy zahrnuje celodenní stravu odpovídající věku, zásadám racionální výživy 
a potřebám dietního stravování, včetně provozních nákladů souvisejících s přípravou stravy. 
S ohledem k Vašemu zdravotnímu stavu je strava připravována ve variantách normální, 
dietní (šetřící) a diabetická. Součástí snídaně je přesnídávka, součástí oběda svačina. 
Pokud odebíráte diabetickou stravu, jako součást večeře je pro Vás připravena i večeře 
druhá. Konkrétní rozpis stravy se uveřejňuje v rámci jídelníčku, se kterým jste seznamování 
a je vyvěšen na dostupném místě.  

 

Strava 
Pořizovací cena 

potravin 
v Kč 

Provozní  
náklady 

v Kč 

Celková denní 
úhrada 

v Kč 

 

Snídaně 27,-- 22,-- 49,--  

Oběd 65,-- 48,-- 113,--  

Večeře 32,-- 24,-- 56,--  

CELKEM 124,-- 94,-- 218,--  

 
V případě Vaší nepřítomnosti v zařízení se Vám vrátí za včas odhlášenou a neodebranou 

stravu pouze náklady ve výši pořizovací ceny potravin, dle výše uvedeného rozpisu. Pokud 

Váš příjem nepostačuje na plnou úhradu, je vratka použita na úhradu rozdílu mezi plnou a 

sníženou úhradou. Provozní náklady spojené s přípravou stravy (režijní náklady) se 

nevrací.)  Plánujete-li pobyt mimo zařízení, je důležité ohlásit tuto skutečnost nejméně 3 

pracovní dny předem vedoucí úseku zdravotní péče. Pobyt v nemocnici je považován za 

předem oznámený.  

 

• Příspěvek na péčí jste povinen zaplatit za každý kalendářní měsíc v plné výši. V případě 
Vaší nepřítomnosti ve službě se Vám vrací vratka za celodenní pobyt (24 hod) tj. poměrná 
část na jeden den z výše přiznaného příspěvku.    

Vratka PNP za pobyt mimo zařízení není vyplácena v případě hospitalizace ve 
zdravotnickém zařízení.  
                                                             
                                                                                                                                   

 
Povinnosti poskytovatele - způsob poskytování služby. 

 

 
Posláním služby je poskytovat dospělým osobám s tělesným postižením takovou pravidelnou 

pomoc a podporu, která vychází z jejich individuálních potřeb a není možné ji zajistit v 

domácím prostředí,  vytvářet důstojné životní podmínky tak, aby byly srovnatelné s běžným 

způsobem života jejich vrstevníků.  

Cíle: 

• Klienti zvládají dle svých schopností sebeobsluhu a péči o svoji osobu. 

• Klienti využívají aktivizační a volnočasové aktivity. 

• Klienti udržují společenské kontakty, udržují kontakt s rodinou a příbuznými, využívají 
veřejných služeb ve svém okolí. 

• Klienti jsou zapojeni do chodu služby. 
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• Klienti uplatňují svou vůli, rozhodují o svém životě. 

• Klienti znají důsledky svého vlastního jednání a chování, přiměřeného rizika. 

• Služba klientům vytváří pocit bezpečí, jistoty a zázemí, zajišťuje péči prostřednictvím 
odborné ošetřovatelské podpory.  

Cílová skupina  

Cílovou skupinou jsou osoby ve věku 18 let a výše s tělesným postižením nebo zdravotním 

postižením se sníženou soběstačností a jejich situace vyžaduje pravidelnou pomoc.  

Službu poskytujeme s vědomím a na základě těchto zásad: 
1) Zásada zachování lidské důstojnosti (Respektujeme a podporujeme vlastní vůli, soukromí 

a partnerské vztahy. Snažíme se vytvářet podmínky, abyste se cítili důstojně, svobodně 
a bezpečně. Jsme rovnocenní partneři. Můžete podávat stížnost a podněty ke kvalitě 
služby 

2) Zásada individuálního přístupu ke každému, respektování práv a potřeb (Podpora  
a pomoc je přizpůsobována Vaším konkrétním potřebám, přáním a schopnostem, 
s ohledem na ostatní spolubydlící.) 

3) Zásada aktivního přístupu (Klademe důraz na Vaše schopnosti, motivujeme, snažíme se 
posílit nebo udržet Vaši samostatnost v běžných podmínkách a využít  
a podpořit při tom Vaše vlastní možnosti. Pracujeme pružně v nepřetržitém provozu  
a přizpůsobujeme se Vaším potřebám.) 

4) Zásada podpory a pomoci v samostatnosti (Maximálně Vás podporujeme a pomáháme 
v samostatnosti a odpovědnosti sám za sebe. Respektujeme Vaši volbu, včetně 
podstoupení určité míry přiměřeného rizika.) 

5) Zásada podpory a pomoci při sociálním začleňování (Zprostředkováváme Vám využívání 
běžných služeb veřejnosti, podporu přirozených vztahů v podmínkách běžné 
společnosti.) 

6) Zásada odbornosti (Službu poskytuje tým vzdělaných a vyškolených pracovníků, klademe 
důraz na kvalitu práce a diskrétnost. Řídíme se zákony, vyhláškami, společenskými a 
morálními normami.) 

Služby poskytujeme v zájmu klientů, v náležité kvalitě a s důrazem na dodržování  
a respektování Vašich práv. 

Před nástupem do služby zjišťujeme Vaši nepříznivou sociální situaci ve Vašem 
přirozeném prostředí.  

Za řešení osobní nepříznivé situace jste primárně odpovědný Vy, jako žadatel o službu, příp. 
Vaše rodina, naše služba nastupuje až v případě, kdy všechny možné alternativy pomoci 
selžou. V rámci sociálního šetření zkoumáme možnosti, jak zajistit potřebnou péči v běžných 
podmínkách Vašeho domova – zda je možné využívat jiných přirozené zdroje a služby např. 
ambulantní, terénní, či jiné možnosti, vyplývající z Vašich místních podmínek.  
 
Základem naší služby je zjištění, popis a řešení Vaší nepříznivé sociální situace. Dále 
zjišťujeme Vaše oprávněné potřeby, společně stanovujeme cíle vzájemné spolupráce a řešení 
formou podpory a péče. Rozsah podpory a péče je přesně uveden v garantované nabídce 
služeb. Společně navrhujeme a vytváříme Váš individuální plán, který průběžně 
přehodnocujeme a aktualizujeme. 

Je třeba si uvědomit, že hlavním nositelem a řešitelem Vaší nepříznivé sociální situace i 
nutnosti využívání služby jste především Vy a Vaše rodina či blízké osoby. Vy nesete za řešení 
Vaší osobní situace odpovědnost. My jako služba očekáváme Vaši maximální míru aktivní 
součinnosti na plánování, řešení, plnění, dosahování a hodnocení výsledků. 

Vše, co Vám naše služba může nabídnout, je uvedeno dále. 
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Tento dokument Garantovaná nabídka služeb Vám zaručuje činnosti, které vyplývají ze 
zákona o sociálních službách, v uvedeném rozsahu. Znamená to, že tyto služby a v tomto 
rozsahu jsou Vám garantovány, dostanete je vždy v patřičném rozsahu a kvalitě.  
Tato minimální garantovaná podpora může být navýšena např. v případě, že oprávněně 
potřebujete více podpory a služba má na přechodnou dobu volnou kapacitu pro navýšení. 
Obecně to znamená, že nelze intenzitu, rozsah nebo zaměření služby běžně měnit, pokud 
není dostatečná kapacita personálu. 

 
Rozsah poskytování služby. 

 

 
§ 15 Domovy pro osoby se zdravotním postižením 
 
(1) Základní činnosti při poskytování sociálních služeb v domovech pro osoby se zdravotním 

postižením se zajišťují v rozsahu těchto úkonů: 
 
a) poskytnutí ubytování: 
1. ubytování, 
2. úklid, praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení, 
 
b) poskytnutí stravy: 
zajištění celodenní stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního 
stravování, minimálně v rozsahu 3 hlavních jídel, 
 
c) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu: 
1. pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek, 
2. pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík, 
3. pomoc při vstávání z lůžka, uléhání, změna poloh, 
4. pomoc a podpora při podávání jídla a pití, 
5. pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru, 
 
d) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu: 
1. pomoc při úkonech osobní hygieny, 
2. pomoc při základní péči o vlasy a nehty, 
3. pomoc při použití WC, 
 
e) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti: 
1. pracovně výchovná činnost, 
2. nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností, 
3. vytvoření podmínek pro zajišťování přiměřeného vzdělávání nebo pracovního uplatnění, 
4. volnočasové a zájmové aktivity, 
 
f) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: 
1. podpora a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů, 
2. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších 
aktivitách podporujících sociální začleňování osob, 
 
g) sociálně terapeutické činnosti: 
socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních a 
sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob, 
 
h) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí: 
pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů. 

 

Základní sociální poradenství – zajistí sociální pracovnice 
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Zdravotní a ošetřovatelské úkony – zajišťuje tým kvalifikovaných sester a lékaři. 
Fakultativní služby – služby poskytované nad rámec základních činností 

- Zajištění dopravy služebním autem pro soukromé účely klientů. 
- Zapůjčení předmětů dlouhodobé spotřeby např. TV, set-top-boxCena za využití 

fakultativních služeb je stanovena interní směrnicí. 
 
 


