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Garantovana nabidka sluzeb.

Poskytovatel Habrovansky zamek, prispévkova organizace
Habrovany ¢p. 1, 683 01 Rousinov
IC 70921245
Zrizovatel Jihomoravsky kraj
Zerotinovo nam. 3
601 82
Sluzba DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Indikator 8531900
Forma poskytovani Pobytova
Ucel a predmét Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen DOZP) —
¢innosti poskytovani sluzeb socialni péfe osobam, které v disledku

svého zdravotniho postizeni octly v nepfiznivé socialni situaci,
kterou nejsou schopny pfekonat ve vlastnim prostfedi ani za
pomoci jinych typu socialnich sluzeb nebo rodiny, a potfebuiji
pravidelnou pomoc pfi zajisténi svych potfeb s cilem zachovat a
rozvijet svou sobéstacnost, spoleCenské navyky a dovednosti.
Okruh osob - Osoby s télesnym postizenim (dospéli uzivatelé se
shizenou sobéstacnosti z divodu télesného postizeni a
jejich situace vyzaduje pravidelnou pomaoc).
- Osoby se zdravotnim postizenim ((dospéli uzivatelé se
shizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni
a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc).

Vékova struktura Osobam starSim 18 let.

Kapacita 33 luzek

Misto poskytovani Habrovansky zamek , p. o., Habrovany 1, 683 01 Rousinov u
VysSkova

Casovd dostupnost Sluzba je poskytovana nepfetrzité 24 hodin, 7 dni v tydnu.

Prava a povinnosti klient.

PFi nastupu do sluzby spole¢né podepiSeme Smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Je
v ni vymezen rozsah a obsah poskytované sluzby. Smlouvu podepisujete Vy, nebo Vas
ustanoveny zastupce, a feditel zafizeni. Socialni pracovnice Vam obsah smlouvy vysvétli.

Vase prava jsou:
- Kvalitni poskytovana sluzba
- Pravo stézovat si, nebo podavat pfipominky a podnéty. Stiznosti rozumime jakykoliv
projev nespokojenosti s kvalitou, zplsobem nebo rozsahem poskytovani socialni
sluzby a potfebou sjednani napravy ze strany poskytovatele.

Vase povinnosti jsou:
- Aktivné feSit svoji nepfiznivou situaci.
- Dodrzovat Smlouvu, pfedevsim platit uhrady za poskytované sluzby (viz dale). Pokud
budete pozadovat slevu na uhradach, je nutné oznamit vysi svého pfijmu.
- Dale je nezbytné dodrzovat zakladni pravidla slusného chovani, nenaruSovat souZiti

s ostatnimi klienty a dodrzovat no¢ni klid.
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Chranit a Setfit majetek zafizeni — odpovidate za Skodu Vami zpisobenou, dokazete-
li ovladnout své jednani a posoudit jeho nasledky. O mife zavinéni a pfipadné nahradé
vzniklé Skody rozhodne Skodni komise, kterou ustanovi feditel zafizeni.

Dodrzovat stanovena bezpecnostni opatfeni zejména pfi pfedchazeni vzniku pozaru -
v celém domové plati pfisny zakaz manipulace s otevienym ohném, vCetné zakazu
zapalovani svi¢ek. Koufeni je povoleno pouze mimo budovy ve venkovnich prostorach.
Dodrzovat stanovena hygienicka opatfeni.

V domové neni povoleno chovat zvifata.

Kazdy pfipad poruseni vySe uvedenych povinnosti je pisemné zaznamenan, oznamen vedeni
a feden dle zavaznosti a rozsahu.

Ustni, piip. pisemné projednani prestupku s vedoucim pfislu§ného Useku.

Pisemné projednani s feditelem zafizeni.

Pisemné upozornéni klienta (vytykaci dopis) — pokud se tato situace opakuje 3krat
bé&hem pdl roku, je ddvodem k ukon&eni smlouvy.

V pfipadé opakovaného poruseni vypovéd v souladu se Smlouvou o poskytovani
sluzby socialni péce.

Jedna-li se o takové chovani &i jednani, jejichz posouzeni &i vySetfeni patfi do pravomoci
organ( ¢innych v trestnim fizeni, maji pracovnici domova ohlasovaci povinnost.

Uhrady za poskytnuté sluzby.

a)
b)
c)

ubytovani —
strava
péce

o poskytnuti ubytovani zahrnuje nezbytné sluzby (plyn a elektricka energie), souvisejici
sluzby (uklid, prani, Zehleni a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni), svoz a
likvidaci odpadu, materialové naklady, udrzbu a opravy a odpisy. Soucasti ubytovani je
moznost pfipojeni k internetu. Pokoj je vybaven zakladnim nabytkem, po domluvé je
mozné dovybavit vlastnimi predméty.

Naklady spojené s ubytovanim jsou vykalkulovany podle skuteénych nakladl. V pfipadé

pobytu mimo zafizeni se Vam nevraci zadna pomérna ¢ast z uhrazené &astky za poskytované

ubytovani.



Habrovansky
zamek

Druh pokoje

Uhrada v Ké
uzivatel/den

Jednoluzkovy pokoj 264,--
Dvoulizkovy pokoj 238,--
TFillzkovy pokoj 218,--

¢ poskytnuti stravy zahrnuje celodenni stravu odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani, v€etné provoznich nakladd souvisejicich s pfipravou stravy.
S ohledem k Vasemu zdravotnimu stavu je strava pfipravovana ve variantach normaini,
dietni (Seffici) a diabeticka. Soucasti snidané je pfesnidavka, soucasti obéda svacina.
Pokud odebirate diabetickou stravu, jako soulast vecefe je pro Vas pfipravena i veéefe
druha. Konkrétni rozpis stravy se uverejiuje v ramci jidelnicku, se kterym jste seznamovani
a je vyvésen na dostupném miste.

Pofrizovaci cena Provozni Celkova denni
Strava potravin naklady Uhrada
v KE v KC v K&
Snidané 27 ,-- 22,-- 49, --
Obéd 65,-- 48,-- 113,--
Vecere 32,-- 24,-- 56,--
CELKEM 124,-- 94,-- 218,--

V pFipadé Vasi nepfitomnosti v zafizeni se Vam vrati za v€as odhlaSenou a neodebranou
stravu pouze naklady ve vySi pofizovaci ceny potravin, dle vy3e uvedeného rozpisu. Pokud
Vas pfijem nepostacuje na plnou uhradu, je vratka pouzita na uhradu rozdilu mezi plnou a
snizenou uhradou. Provozni naklady spojené s pripravou stravy (rezijni naklady) se
nevraci.) Planujete-li pobyt mimo zafizeni, je dulezité ohlasit tuto skutec¢nost nejméné 3
pracovni dny pfedem vedouci Useku zdravotni péCe. Pobyt v nemocnici je povazovan za
pfedem oznameny.

» Prispévek na péci jste povinen zaplatit za kazdy kalendarni mésic v pIné vysi. V pfipadé
Vasi nepfitomnosti ve sluzbé se Vam vraci vratka za celodenni pobyt (24 hod) tj. pomérna
Cast na jeden den z vySe pfiznaného pfispévku.

Vratka PNP za pobyt mimo zafizeni neni vyplacena v pripadé hospitalizace ve

zdravotnickém zafrizeni.

Povinnosti poskytovatele - zptisob poskytovani sluzby.

Poslanim sluzby je poskytovat dospélym osobam s télesnym postizenim takovou pravidelnou
pomoc a podporu, ktera vychazi z jejich individualnich potfeb a neni mozné ji zajistit v
domacim prostiedi, vytvaret dustojné Zivotni podminky tak, aby byly srovnatelné s béZznym
zpusobem Zivota jejich vrstevnika.

Cile:
¢ Kiienti zvladaji dle svych schopnosti sebeobsluhu a pécdi o svoji osobu.
Klienti vyuzivaji aktivizaCni a volnoCasoveé aktivity.
o Kilienti udrzuji spoleCenské kontakty, udrzuji kontakt s rodinou a pfibuznymi, vyuzivaji
vefejnych sluzeb ve svém okoli.
¢ Kilienti jsou zapojeni do chodu sluzby.
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o Klienti uplathuji svou vili, rozhoduji o svém zivoté.
Klienti znaji disledky svého vlastniho jednani a chovani, pfiméreného rizika.

e Sluzba klientm vytvari pocit bezpedi, jistoty a zazemi, zajistuje péci prostrednictvim
odborné oS$etifovatelské podpory.

Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou osoby ve véku 18 let a vySe s télesnym postizenim nebo zdravotnim
postizenim se snizenou sobéstacnosti a jejich situace vyZaduje pravidelnou pomoc.

Sluzbu poskytujeme s védomim a na zakladé téchto zasad:

1) Zasada zachovani lidské distojnosti (Respektujeme a podporujeme vlastni vuli, soukromi
a partnerské vztahy. Snazime se vytvaret podminky, abyste se citili dustojné&, svobodné
a bezpec€né. Jsme rovnocenni partnefi. MUzete podavat stiznost a podnéty ke kvalité
sluzby

2) Zasada individualniho pfistupu ke kazdému, respektovani prav_a potieb (Podpora
a pomoc je pfizpusobovana Vasim konkrétnim potfebam, pfanim a schopnostem,
s ohledem na ostatni spolubydlici.)

3) Zasada aktivniho pfistupu (Klademe dliraz na Vase schopnosti, motivujeme, snazime se
posilit nebo wudrzet VaSi samostatnost v béznych podminkach a vyuzit
a podpofit pfi tom Vade vlastni mozZnosti. Pracujeme pruzné v nepietrzitém provozu
a pfizpusobujeme se Vasim potfebam.)

4) Zasada podpory a pomoci v_samostatnosti (Maximalné Vas podporujeme a pomahame
v samostatnosti a odpovédnosti sdm za sebe. Respektujeme Vasi volbu, véetné
podstoupeni uréité miry pfiméfeného rizika.)

5) Zasada podpory a pomoci pfi socialnim zaclenovani (Zprostfedkovavame Vam vyuzivani
béznych sluzeb vefejnosti, podporu pfirozenych vztahl v podminkach bézné
spolecnosti.)

6) Zasada odbornosti (Sluzbu poskytuje tym vzdélanych a vySkolenych pracovnikd, klademe
ddraz na kvalitu prace a diskrétnost. Ridime se z&kony, vyhlaskami, spoleenskymi a
moralnimi normami.)

Sluzby poskytujeme v zajmu klientd, v nalezité kvalit¢ a s dlrazem na dodrzovani

a respektovani Vasich prav.

Pfed nastupem do sluzby zjiStujeme Vasi nepfiznivou socialni situaci ve VaSem
pfirozeném prostfedi.

Za fedeni osobni nepfiznivé situace jste primarné odpovédny Vy, jako zadatel o sluzbu, pfip.
Vase rodina, naSe sluzba nastupuje az v pfipadé, kdy vSechny mozné alternativy pomoci
selzou. V ramci socialniho Setfeni zkoumame moznosti, jak zajistit potfebnou péci v béznych
podminkach Vaseho domova — zda je mozné vyuzivat jinych pfirozené zdroje a sluzby napf.
ambulantni, terénni, ¢i jiné moznosti, vyplyvajici z VaSich mistnich podminek.

Zakladem nasi sluzby je zjisténi, popis a feSeni Vasi nepfiznivé socialni situace. Dale
zjistujeme Vase opravnéné potieby, spolecné stanovujeme cile vzajemné spoluprace a feseni
formou podpory a péce. Rozsah podpory a péce je pfesné uveden v garantované nabidce
sluzeb. Spole¢né navrhujeme a vytvafime Va$ individualni plan, ktery prabézné
pfehodnocujeme a aktualizujeme.

Je tfeba si uvédomit, ze hlavnim nositelem a FeSitelem Vasi nepfiznivé socialni situace i
nutnosti vyuzivani sluzby jste pfedevs§im Vy a Vade rodina Ci blizké osoby. Vy nesete za feSeni
Vasi osobni situace odpovédnost. My jako sluzba oCekavame VaSi maximalni miru aktivni
soucinnosti na planovani, feseni, plnéni, dosahovani a hodnoceni vysledku.

VSe, co Vam nase sluzba muze nabidnout, je uvedeno dale.
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Tento dokument Garantovana nabidka sluzeb Vam zaruCuje Cinnosti, které vyplyvaji ze
zakona o socialnich sluzbach, v uvedeném rozsahu. Znamena to, ze tyto sluzby a v tomto
rozsahu jsou Vam garantovany, dostanete je vzdy v patficném rozsahu a kvalité.

Tato minimalni garantovana podpora mlze byt navySena napf. v pfipadé, Ze opravnéné
potfebujete vice podpory a sluzba ma na pfechodnou dobu volnou kapacitu pro navyseni.
Obecné to znamena, ze nelze intenzitu, rozsah nebo zaméreni sluzby bézné ménit, pokud
neni dostate¢na kapacita personalu.

Rozsah poskytovani sluzby.

§ 15 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

(1) Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

¢) pomoc pfi zvladani béznych ukonu pécée o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomlcek,

2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostoroveé orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjdim prostoru,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

1. pracovné vychovna €innost,

2. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

3. vytvofeni podminek pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,
4. volnoCasové a zajmoveé aktivity,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaélefiovani osob,

g) socialné terapeutické €innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaglefiovani osob,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.

Zakladni socialni poradenstvi — zajisti socialni pracovnice



Habrovansky
zamek

Zdravotni a oSetrovatelské ukony — zajistuje tym kvalifikovanych sester a 1ékafi.
Fakultativni sluzby - sluZzby poskytované nad ramec zakladnich ¢innosti
- ZajiSténi dopravy sluzebnim autem pro soukromé ucely klientd.
- Zapujceni predmétu dlouhodobé spotfeby napf. TV, set-top-boxCena za vyuziti
fakultativnich sluzeb je stanovena interni smérnici.



