——] habrovansky zamek

= domov pro osoby se zdravotnim
postizenim
Pravidla pobytu

Smérnice Feditele ¢. 6 /2019

Viazena pani, vazeny pane,
vitejte v domoveé Habrovansky zdmek.

V domove Zije celkem 70 uzivatelii ve dvou sluzbach, domov pro seniory a domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, v kazdé sluzb& 35 osob. Snazime se proto, aby byl pobyt pro
kazdého z nich co nejptijemnéjsi. Tato pravidla Vam ptiblizi, jak to v domové chodi, jaké
jsou tu Vase prava ale také povinnosti.

Prava klientii domova pro osoby se zdravotnim postizenim Habrovansky
zamek

Mate pravo na respektovani lidské dastojnosti, bez ohledu na zdravotni postizeni, rasovou
prislusnost, socidlni ptivod, majetkové poméry, politické a nabozenské vyznani nebo
presvédceni, pohlavi, sexudlni orientaci nebo identitu a na rozsah péce a pomoci, ktery
potiebujete.

Mate pravo na vzajemnou uctu a toleranci.
Mate pravo na to, aby s Vami veskery persondl jednal ohleduplné.

O pobytu uzavirate nejpozdéji v den nastupu do domova S nami pisemnou smlouvu. Je v ni
vymezeny rozsah a obsah poskytované sluzby. Pokud nebudete se sluzbou spokojeni, nebo si
budete ptat bydlet jinde, mizete dat kdykoli vypovéd, a to 1 bez udani diivodu.

Sluzba Vam bude poskytovana na zakladé¢ Vasi situace a potieb. Je pro nds dilezité, aby
klienti byli co nejaktivnéjsi a aby byla zachovana v co nejvyssi mife jejich samostatnost.

Budeme radi za jakoukoli zpétnou vazbu k poskytované sluzbé. Ptivitdme i VaSe pfipominky
a stiZnosti, protoZe na jejich zdkladé¢ mizeme uvaZovat o zlepsSeni nasich sluzeb.



1. UBYTOVANI
Ubytujete se na pokoji, ktery s Vami byl pfedem dohodnut. Nase zatizeni poskytuje
ubytovani v jednolizkovych, dvoulizkovych a ttilizkovych pokojich.

Mate pravo rozhodnout se, zda chcete bydlet na jednoliizkovém ¢i vicelizkovém pokoji (za
predpokladu, Ze to aktualni situace umoznuje), zvolit rozsah vybaveni pokoje vlastnim
nabytkem nebo dopliiky (obrazky, poli¢ky atd.), popt. piestéhovat se do jiného pokoje nebo k
jinému spolubydlicimu (po piedchozim projednéani s vedenim domova i klientem, kterého se
to tyka).

Mate pravo na to, aby byla respektovana Vase potteba soukromi. Mate mit pfilezitost, ¢as a
misto pro to, abyste byl/a o samot€, anebo s vybranymi osobami, pokud si to piejete.

Po ptfedchozim projednani s Vami Vas miizeme prestéhovat na jiny pokoj domova pouze
vV odivodnénych piipadech (napf. vaznd zména zdravotniho stavu, reorganizacni divody,
malovani, opravy).

Mate pravo se volné pohybovat po zafizeni 1 ve vSech venkovnich prostorach. Vyjimkou je
kuchyn a pradelna (adrzba, gardze, sesterna, kancelare, sklady a dal$i mistnosti pro persondl,
jen s jejich doprovodem). Do téchto prostor neni dovoleno z bezpe¢nostnich a hygienickych
davodi vstupovat.

2. UKLID A UDRZBA

Spole¢né s Vami bude dbat na pfijemné prostiedi Vaseho pokoje Vas kli¢ovy pracovnik.
Uklid je provadén denné personalem, piipadny preferovany ¢as uklidu nebo Setnost si miizete
dohodnout v planu péfe uzivatele. Bez Vaseho souhlasu neni mozné zachéazet s Vasimi
osobnimi vécmi.

V piipadé, ze by bylo nutné zachazet s VaSimi osobnimi vécmi bez Vaseho souhlasu,
napiiklad z divodu nédhlé neptitomnosti uzivatele (hospitalizace) musi takto c¢init dva
pracovnici a pofidi o tom zapis.

3. PRANI

Prani, zehleni a drobné upravy pradla Vam zabezpeci pradelna, ktera se nachazi v prostorach
Habrovanského zamku. Je vhodné diskrétné oznacit pradlo na skrytém misté jmenovkou
z diivodu zamezeni zdmény a zcizeni. Nechcete-1i si pradlo znacit, zafizeni nemuize nést
zodpovédnost za ptipadnou ztratu téchto véci. Pro Cisté a vyzehlené pradlo si uzivatelé chodi
do pradelny sami, pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli. V ptfipad¢ potieby Vas v této
aktivit¢ podpoii personal.

4. STRAVA
Domov zajistuje celodenni stravovani z vlastni kuchyné v rozsahu tifi hlavnich a dvou
ptipadné tii vedlejSich jidel denné.

Na zaklad€ Vasi potieby nebo na doporuceni lékafe a VaSeho souhlasu poskytujeme stravu
dietni a diabetickou, dle potieby i mechanicky upravenou. Podrobnosti o poskytovani stravy,
Zejména o zpusobech podavani stravy nebo uprave spolecné popiSeme ve Vasem planu péce.



Strava se dle zvyklosti podava v jidelné. V piipadé nasi vzajemné dohody nebo nemoci muize
byt jidlo podéno na pokoji.

Mizete si odhlasit jednotliva jidla (napf. vecCefe) ¢i stravu jako celek trvale. Odbér stravy je
zavazny nejméné po dobu 1 mésice.

Podavani stravy

Snidané:
Pondéli — patek od 8:00 hodin
Sobota, nedéle od 8:30 hodin

Obédy a svacina:
Pondéli — ned¢le a svatky 0d 12:00 hodin
Svacinka se vydava u obéda

Vecete a druha vecete (pro diabetiky):
Pondéli — ned¢le a svatky od 17:00 hodin
Diabetikim se sou€asné pii vec€eii vydava druhd vecete.

5. POBYT MIMO ZARIZENI

Mate pravo kdykoliv opustit svlij pokoj nebo domov, je vSak vhodné o tom informovat
personal zejména proto, abychom mohli podniknout nezbytné kroky k pomoci v piipad¢, ze se
nevratite v planované dobé. Planujete-li pobyt mimo zafizeni v dobé podéavani stravy a
pozadujete-li ndhradu za neodebranou stravu, je dilezité oznamit tuto skutecnost nejméné 2
pracovni dny piredem vedouci tseku zdravotni a pfimé péce.

6. KLICOVY PRACOVNIK

Klicovy pracovnik je pracovnik piimé obsluzné péce, kterého mate jiz pii pfichodu do
domova pfidéleného. Mgl by byt tim Clovékem, za kterym mizete kdykoliv jit, ktery Vam
pomiize zprostiedkovat pomoc pifi zajiStovani osobnich zdlezitosti i feSeni situaci, které
mohou nastat vramci VaSeho zdejsitho pobytu. Spole¢né budete sestavovat plan péce,
individualni plan a spole¢né se budete podilet na jeho hodnoceni.

7. OSETROVATELSKA PECE A HYGIENA

Mate pravo ocekavat, ze organizace podle svych moznosti pfiméfenym zplsobem vyhovi
Vasim zédostem o poskytovani pée v miie odpovidajici povaze VaSeho postizeni, miry
sobéstacnosti a zdravotnimu stavu.

Piima obsluzna péce je Vam poskytovdna 24 hodin denné a poskytuji ji pracovnici piimé
obsluzné péce. Na zaklad¢ individualniho planu je pomoc pii zvladani konl péce o vlastni
osobu a pomoc pfi osobni hygiené provadéna s potfebnou podporou persondlu.

Rozvrh hygienické podpory sestavuje vedouci oSetfovatelské a piimé obsluzné péce
s ohledem na ptéani, potieby uZivatel a provoz zatizeni.



Hygienické potieby jako toaletni papir, papirové utérky, tekuté mydlo apod. si zajistujete
sami. K dodrZzovani osobni hygieny patii téZ holeni, stiihani a uprava vlasti. Zaméstnanci
domova Vam v piipadé potteby pomohou pii zakladni péc¢i o vlasy, nehty, vousy. Lozni
pradlo vyménujeme nejméné jednou za mésic a jinak dle potieby.

Muzete vyuzivat sluzeb jinych subjektd, jako kadefnice nebo pedikérky, tyto sluzby Vam po
dohodé zprosttedkujeme.

8. ZDRAVOTNI PECE

Mate pravo na zdravotni péci tak, jak je bézné. V domové pracuji zdravotni sestry,
rehabilitacni pracovnice a jedenkrat tydné dochazi do domova Iékat. Pé€i odbornych I€katt
zajistuje Nemocnice ve VySkoveé. Mate svobodnou volbu Iékate 1 pojistovny.

Své zdravotni potize nebo urazy hlaste sluzbu konajici sestie. Akutni potifebu nahlého
zhorSeni zdravotniho stavu fesi personal privolanim zachranné sluzby.

Léky, které Vam naordinoval 1ékat, obvykle nachysta a poda personal. Je na Vasi vlastni vili,
zda si budete piipravovat a podavat Iéky sam/a nebo prostiednictvim personalu. V piipadé, Ze
Vam nepodavd l€ky k uzivani zdravotnicky zaméstnanec domova, odpovidate plné¢ za
spravnost dodrzovani lécebného rezimu. Domov v tomto piipadé¢ nenese odpovédnost za
zhorSeni Vaseho zdravotniho stavu, stejné tak jako v ptipadé, ze si sam/a vezmete léky, které
nemate lékatem predepsany.

Léciva z I1€karny Vam zajisti zdravotni personal bez poplatku, doplatky za l€ky si hradite z
vlastnich finan¢nich prostiedki.

Rehabilita¢ni pracovnice se Vam mohou vénovat Vv pracovni dny v dobé od 7 do 15.30 hodin
dle individualnich potieb uzivatele popsanych v individualnim planu.

9. SOCIALNI PRACOVNICE

V zélezitostech pifi styku s ufady, postou, rodinou a s okolim Vam pomtze na zéakladé
pozadavku a vzajemné dohody v zavislosti na mife nezbytné¢ podpory a stupni sobéstacnosti
socialni pracovnice. Poskytuje rovnéz zdkladni socialni poradenstvi.

10. VYPLATA DUCHODU
Nejpozdéji pii nastupu do domova budete informovani socialni pracovnici o mozZnostech
zpusobu prebirani svého dichodu ¢i jin¢ho piijmu.

Ptebirat diichod je mozné nasledujicim zpisobem a je na Vas, jakou moznost si zvolite:
- hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ

- na osobni bankovni ucet uZivatele

- postovni poukéazkou

V piipadé€ zpiisobu vyplaty ziistatku hromadnym seznamem podepiSete pievzeti diichodu na
vyplatni listiné. Nemizete-li se ze zdravotnich divodu podepsat, podepisi se dva nezavisli
svédci. V piipadé Vasi hospitalizace ¢i jiné nepiitomnosti v domové, prob&hne vyplata
diichodu ¢i jeho zlstatku v nejbliz§im mozném terminu.



11. USCHOVA CENNYCH VECI

Své penize a pripadné vkladni knizky mate u sebe na pokoji. Za ptipadnou ztratu téchto
prostfedki nenese domov odpovédnost. Z divodu bezpecného =zajisténi osobnich véci,
cennosti a financni hotovosti jsou na pokojich uzamykatelné skiiiky, kde si mizete své véci
zabezpecit.

Pfi nastupu nebo kdykoliv béhem pobytu muizete pozadat o uschovu cennych véci, vkladnich
knizek a finan¢ni hotovosti u socialni pracovnice. Pokud jde o nakladani s ulozenymi vécmi,
je tteba upozornit, Ze bez Vami udélené plné moci ¢i pisemného souhlasu nesmi nikdo, ani
pribuzni, s Vasi finan¢ni hotovosti ¢i cennostmi, které jsou uloZeny u socidlni pracovnice,
manipulovat. TotéZ plati o zaméstnancich domova.

Na zakladé Vasi pisemné zadosti (popt. zakonného zastupce) mizeme zavézt depozitni ucet
v programu Cygnus. Hospodafenim s Vasimi finanénimi prostiedky je povéfeny pracovnik
socialniho useku, ktery nese s nakladanim s finan¢nimi prostfedky plnou odpovédnost a pti
sve praci se tidi vnitinim pfedpisem pro nakladani s majetkovymi hodnotami uzivateli.

12. ZAJISTOVANI POSTOVNICH ZASILEK

Do zatizeni v pracovni dny dochéazi pracovnici posty. Postu piebiraji povefeni pracovnici
socialniho tseku a v co nejkrat§im terminu ji predavaji adresatim, ptiC¢emz zachovavaji
listovni tajemstvi. Zasilky urc¢ené do vlastnich rukou si pfevezmete sami od pracovnice posty.

13. TRAVENI VOLNEHO CASU

Me¢l/a byste se od pracovnikit domova dozvédét o nabidce vSech aktivit, spolecenského déni a
kulturniho Zivota. Dle Vaseho zajmu a svobodného rozhodnuti se muzete kdykoli téchto
¢innosti ucastnit. Pfi planu kulturnich akci na cely rok aktivné spolupracuji pracovnici
uzivateld a jejich pratel. Na kulturnich akcich velmi radi pfivitame i Vase rodinné ptislusniky,
blizké a pratele.

V zafizeni Si ve spoleCenskych mistnostech a v jideln¢ volné mizete zapujcit knihy nebo
spolecenské hry. Ke stejnému ucelu slouZi i knihovna zafizeni, kde Vam s vybérem knih
pomohou aktiviza¢ni pracovnice.

Nase zatizeni nabizi uZivatelim pro traveni volného ¢asu rizné aktivity:

Spolecné:

Ucast na kulturnich akcich v zatizeni i mimo zafizeni (vylety, navitévy zamki, zoologické
zahrady apod.)

Hra v boccie

Hra v ruskych kuzelkach

Zprostfedkovani canisterapie

Muzikoterapie



Biblioterapie (Cetba z knih)

Avrteterapie

Prace ve vytvarném ateliéru — keramika
Trénink mozku

Hrani stolnich her

Ugast v krouzku vateni

Spolecné akce jsou dostateéné¢ predem vyvéSeny na nasténce v chodbé pied jidelnou a
webovych strankach a aktivizacni pracovnici Vam je nabidnou i individualné.

Individualni:

Prochazky po okoli

Drobné nakupy

Vyuziti prvkil bazalni stimulace

Biblioterapie (¢etba z knih)

Muzikoterapie (hra na hudebni nastroj, zpév u lizka uzivatele)
Pomoc pii obstaravani osobnich zélezitosti

Individudlni aktivity jsou na zaklad¢ potieby a vzajemné domluvy s aktivizacnimi pracovniky
a jsou soucasti individualniho planu kazdého uzivatele.

Sledovat televizi nebo poslouchat hudbu mizete na pokoji nebo ve spoleCenskych
mistnostech na zaklad¢ spolecné dohody.

14. NOCNI KLID
V dobé od 22:00 hodin do 6:30 nésledujiciho dne mate pravo na zachovani no¢niho klidu.
Vyjimku tvofi planované schvalené kulturni akce.

15. NAKUPY

Mate pravo pozadat o doprovod na nakup K mistnim prodejcim. Dal$i moznosti je zajisténi
nakupu prostfednictvim kli¢ového pracovnika. V ramci své pracovni doby klicovy pracovnik
zajistuje na zadklad¢ vzajemné dohody s Vami drobné nakupy prostfednictvim mistnich
prodejcti. Frekvence nakupt je zalezitosti Vasi vzajemné dohody, maximalné vSak jedenkrat
tydné. Nakupy, které svou povahou nelze vyfidit prostiednictvim sit€ mistnich sluzeb,
nahlasuji klicovi pracovnici na socialnim useku a tyto jsou vyiizeny zhruba ve lhité do 14
dnt. Jedna se naptiklad o opravy bryli, vymény baterii do hodinek, ndkup manikarnich nizek,
kosmetiky apod. Z provoznich divodi, zejména v ptipadé mimofadné akutni situace v ramci
nizkého poctu persondlu v pifimé péci z divodu vysokého poctu pracovnikii v pracovni
neschopnosti, zastupuje kliCcového pracovnika v ramci vySe uvedené cCinnosti pracovnik
socialniho iseku na zaklad¢ rozhodnuti vedouci socidlniho tseku.

16. NAVSTEVY

Mate pravo kdykoliv pfijimat navstévy. V dobé noc¢niho klidu je nutné respektovat uZivatele
domova a zdrZzovat se predevS§im hlasitych projevii. Navstévdm nabizime nocleh
Vv hostinskych pokojich a stravu v domovée za podminek stanovenych pro doplitkovou ¢innost.
Domov se otevira v 5:00 a uzamyka se ve 22:00. Navstévy se neucastni spolecnych akci



(denni program pro uzivatele, napf. ergoterapie, hudebna) nejedna-li se o vefejné piistupnou
akci (zabava, koncert). Pokud navstéva neni ubytovana na hostinském pokoji, musi zafizeni
opustit do 22hod. Pozdé€ji jen po domluvé se sluzbu konajicim personalem. Vzajemné
navitévy uzivateli na pokojich jsou mozné se souhlasem spolubydliciho. Reditel zatizeni
muze ve zvlastnich pfipadech (stav ohroZeni, epidemie chiipky) vydat zakaz navstév.

17. STIZNOSTI

Velmi si cenime Vasi zpétné vazby at’ uz se jedna o podnét, stiznost ¢i ocenéni. Tyto
informace chapeme jako dulezity zdroj moznosti, jak poskytovanou sluzbu zlepsit. K podani
stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzeb jste opravnén nejen vy sam, ale kdokoli
Vam blizky. Stiznost mlize byt poddna ustné (osobné Ci telefonicky), pisemné (osobné,
postou, e-mailem) nebo do schranek duvéry, které jsou umistény po celém zatizeni. Postup
pro vyfizovani stiznosti najdete na nasténce u jidelny nebo u vedoucich pracovniki.

Povinnosti klientii domova pro osoby se zdravotnim postiZenim
Habrovansky zamek

Dodrzovat zdkladni pravidla sluSného chovani, nenaruSovat souziti S ostatnimi klienty a
dodrzovat no¢ni klid.

Dodrzovat jednotlivda ustanoveni uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzby socidlni péce
véetné priloh a za poskytovani péce hradit sjednanou vysi thrady.

Chranit a Setfit majetek zafizeni. Klienti odpovidaji za Skodu jimi zptisobenou, je-li klient
schopen ovladnout své jedndni a posoudit jeho nésledky. O mife zavinéni a ptipadné nahrade
vzniklé Skody rozhodne skodni komise, kterou ustanovi feditel zatizeni.

Dodrzovat pfisnd bezpecnostni opatfeni zejména pii predchazeni vzniku pozaru - v celém
domové plati piisny zdkaz manipulace s otevienym ohném vcéetné zakazu zapalovani svicek.
Koureni se s ohledem na zdravotni stav uzivateli doporucuje na kufarné nebo ve venkovnich
prostorach.

Z divodu dodrzovani a udrzovani hygieny v domové a z diivodu prevence pted pfenosnymi
nemocemi a zapachem ma klient povinnost koupat nebo sprchovat se minimalné 1 krat tydné.

V souladu s platnymi zakony Ceské republiky je v domové zakazano piechovavani stielnych
zbrani, jedovatych, vybusnych a hotlavych latek a drzeni a pouzivani navykovych omamnych
latek (drog).

V domové je zakdzano nadmérné pozivani alkoholu, psychotropnich a navykovych latek,
které by narusovalo kolektivni souZiti.

V domové neni povoleno chovat zvirata.



Moznost uskladnéni soukromych kompenza¢nich pomtcek, které nahrazuji invalidni vozik, je
mozné jen se souhlasem feditele.

Klient nesmi slovné ani fyzicky napadat nebo sexudlné obtézovat zaméstnance ani klienty
domova, snizovat nebo ohrozovat jejich distojnost nebo vytvaiet neptatelské, ponizujici nebo
zneklidiujici prostiedi, stejn¢ tak nesmi rozsitovat nepravdivé zpravy mezi klienty.

Zpusoby FeSeni poruSeni pravidel

Kazdy ptipad poruseni pravidel pobytu je pisemné zaznamenan personalem, oznamen vedeni
a feSen dle zavaznosti a rozsahu.

Za zavazné poruseni pravidel pobytu povazujeme opakované, hrubé slovni a fyzické napadani
ostatnich uzivatelii nebo zaméstnanci.

JestliZze uzivatel svym chovanim ¢i jednanim tmysIn€ nebo pod vlivem alkoholu, popft. jinych
navykovych latek porusSuje ustanoveni pravidel pobytu, vnitinich pravidel domova a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, je poskytovatel opravnén vyuzit tyto napravné prostiedky:

Projednéni ptestupkt fesi vedouci piislusnych usekti nebo feditel s vyuzitim ndsledujiciho
postupu:

1. Individualni pohovor zahrnujici zklidnéni a objasnéni situace, véetné vyzvy
vedouci k respektovani piedpisi domova, snaha o zapojeni rodinnych ptislusniki
piipadné zakonnych zastupct do feseni problému

2. Pisemna forma napomenuti feditelem zafizeni, v¢etné upozornéni na dusledky
opakovaného jednani porusujici piedpisy domova a vypovéd v souladu se
Smlouvou o poskytovani sluzby socidlni péce

3. Jedna-li se o takové chovani ¢i jedndni, jejichz posouzeni ¢i vySetfeni patii do
pravomoci organt ¢innych v trestnim fizeni, maji pracovnici domova ohlasovaci
povinnost

ZavéreCna ustanoveni

S pravidly pobytu byli uzivatelé a personal seznameni. Nahrazuji stavajici Pravidla pobytu z
1.7.2017. Vstupuji v platnost 1. 4. 20109.

Zpracovala: Mgr. Pavla Haumerova Schvalil: PhDr. Leo$ Spacil
vedouci socialniho tseku feditel Habrovanského zdmku

V Habrovanech, dne 11. 3. 2019



